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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://informatica.ucm.es/master-en-internet-de-las-cosas

https://informatica.ucm.es/estudios/master-internetcosas

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

La Facultad de

Informdtica cuenta

una Comision de Calidad del Posgrado

(https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado) que lleva a cabo todas las

actuaciones necesarias para garantizar la calidad de los estudios de posgrado que en ella se
imparten. Sus integrantes son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Narciso Marti Oliet Vicedecano de posgrado (presidente)

Oscar Garnica Alcazar Dpto. Arquitectura de Computadores vy
Automatica

Juan Lanchares Davila Dpto. Arquitectura de Computadores vy
Automatica (suplente)

Belén Diaz Agudo Dpto. Ingenieria del Software e Inteligencia
Artificial

Baltasar Ferndndez Manjon Dpto. Ingenieria del Software e Inteligencia
Artificial (suplente)

Elvira Albert Albiol Dpto. Sistemas Informaticos y Computacion

Clara Maria Segura Diaz Dpto. Sistemas Informadticos y Computacion
(suplente)

Andrea Pefia Calvin Alumnos - Masteres

Amalia Regueira Fernandez Alumnos - Masteres (suplente)

Alberto Guitiérrez Gallego Alumnos - Doctorado

Daniel Garcia Moreno Alumnos - Doctorado (suplente)

Rafael Ruiz Gallego-Largo PAS

Se invita regularmente como agentes externos a un representante del Consejo Consultivo de
Estudiantes Egresados o a los coordinadores de master.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

Existe un reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad de Posgrado que fue
aprobado en Junta de Facultad el 22 de marzo de 2010 y esta disponible publicamente en la
pagina web de la Facultad: https://informatica.ucm.es/comision-de-calidad-posgrado. Todas las
decisiones se adoptan por mayoria simple y el presidente tiene voto de calidad. Ademas del
reglamento, en esa pdgina web esta disponible la informacién sobre la composicidon de la
Comisidn, asi como las actas de todas las reuniones.
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Entre sus funciones estd el seguimiento de los sistemas de garantia de calidad de todas las
titulaciones de posgrado impartidas en la Facultad de Informatica, realizar propuestas de
revisién y mejora de las titulaciones, y recoger informacidn sobre el desarrollo y aplicacién de
los programas formativos. Desde su implantacién, esta Comisién no ha detectado ningun
problema grave en el desarrollo del Master en Internet de las Cosas, salvo disfunciones
puntuales en algunas asignaturas que han sido resueltas directamente por el Vicedecano de
Posgrado y el Coordinador del Master.

Existen otras dos comisiones relacionadas con este programa en la Facultad de Informatica: la
Comision de Posgrado y la Comisidon de Coordinacion del Mdster en Internet de las Cosas, que se
describen a continuacién:

e La Comisidn de Posgrado, en calidad de comisidon delegada de la Junta de Facultad,
elaboray aprueba toda la normativa relacionada con el master (normativa y calendarios
para Trabajos de Fin de Master, Practicas en Empresa, ...).

e La Comisidon de Coordinacion del Master en Internet de las Cosas (CCMIOT) se formd
para organizar la implantacion y seguimiento del master. En particular, la CCMIOT ha
resuelto:

La seleccion y admisién de estudiantes en cada convocatoria del master. Hay
tres periodos distribuidos a lo largo del afio en los que los estudiantes solicitan
su entrada, y cuyas solicitudes se evaluan de forma consensuada.

Aprobacion de conferencias a cargo del presupuesto de apoyo al Master en
Internet de las Cosas.

Evaluacién de idoneidad de la direccién de Trabajos de Fin de Master. Al ser un
master con gran implantacidon industrial, son frecuentes los casos en que hay
peticiones de codireccidn externa por parte de empleados de las empresas. De
acuerdo con la normativa actual, tales peticiones deben ser realizadas por
"profesionales de reconocida competencia en sus campos"l. La comision
orienta al director o directores sobre dicha idoneidad.

Otros asuntos puntuales de especial relevancia con respecto al funcionamiento
del Master.

Sus integrantes son:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Narciso Marti Oliet Vicedecano de posgrado
José I Gbémez Pérez Coordinador del Master en Internet de las Cosas.
Dpto. Arquitectura de Computadores y Automatica
(hasta el 31/08/2022)
Francisco D. Igual Pefia Coordinador del Master en Internet de las Cosas.
Dpto. Arquitectura de Computadores y Automatica
(desde el 01/09/2022)
Luis Pifiuel Moreno Dpto. Arquitectura de Computadores y Automatica
Jose L. Ayala Rodrigo Dpto. Arquitectura de Computadores y Automatica
Rafael Caballero Roldan  |Dpto. Sistemas Informaticos y Computacién

1 Articulo 5 de la seccion 1.2.3, BOUC 17, publicado el 27 de julio de 2016
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Jorge J. Gbémez Sanz

Dpto. Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial

Gonzalo

Méndez Pozo

Dpto. Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial

No es una comisién delegada de la Junta de la Facultad de Informatica y sus decisiones se toman

por mayoria simple.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
24/11/2021 Informe del estado de los | Relativo a masteres, se analiza el problema de la excesiva
masteres en la Facultad. anulacién de matriculas.
Aprobacion de memorias de | Se aprueban los informes de seguimiento interno de los
seguimiento de masteres vy | programas de master de la Facultad de Informatica.

doctorados.

Se analiza la situacion de AUDIT en la Facultad.

Aunque esta previsto que la Comisidn se relna tres veces a lo largo de cada curso académico, la
ausencia de cuestiones relevantes que resolver ha motivado que este curso solo se haya
celebrado una reunidn. Se procurard que haya reuniones fijas para descubrir posibles

problemas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alto grado de implicacién del equipo decanal

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiTULO

Con respecto a la CCMIOT, en el curso 2021-2022 se produjeron las siguientes reuniones, todas

ellas de caracter online:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
13/09/2021 Modificaciones en Verifica Valoracién de potenciales modificaciones/mejoras en
Verifica para solventar problemas detectados y posibles
mejoras.
14/02/2022 Direccion de TFMs por profesores | Valoracion y aprobacidn de la conveniencia de que ciertos
externos al master TFMs puedan ser dirigidos o codirigidos por profesorado de
la Facultad sin docencia en el master.
15/02/2022 Cambios horarios para el curso | Se valora y aprueba una propuesta de cambios horarios
22/23 para evitar la asignacién histérica de horarios a ultima hora
de la tarde para ciertas asignaturas.
03/2022 Reuniones de baremacion Se bareman los estudiantes inscritos en el primer plazo de
admision para el curso 2023-2023
06/2022 Reuniones de baremacion Se bareman los estudiantes inscritos en el segundo plazo de
admision para el curso 2022-2023
09/2022 Reuniones de baremacion Se bareman los estudiantes inscritos en el tercer plazo de
admision para el curso 2022-2023

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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Los problemas se detectan y solucionan rapidamente -

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Todos los profesores que imparten clase en el Master en Internet de las Cosas son doctores y
pertenecen a las categorias docentes reflejadas en la siguiente tabla:

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Ayudante Doctor 1 5,6% 1,50 2,9% 0
Catedratico de Universidad 3 16,7% 8,95 17,4% 11
Contratado Doctor 1 5,6% 0,60 1,2% 2
Titular de Universidad 13 72,2% 40,36 78,5% 28

Los indicadores IUCM®6 — 8 se muestran en la siguiente tabla, utilizando Unicamente los datos
aportados por el Vicerrectorado de Calidad mediante la plataforma Qlik Sense.

12 curso de 29 curso de 32 cursode 49 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en 100 % 50 % 95,5% 94,4%
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 100 % 100 % 100% 100%
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100 % 100 % 100% 100%
positivas del
profesorado

Los indicadores son excelentes en el curso académico 2021-2022. No obstante, cabe notar que
se plantean algunas dudas sobre la correccion de la informacidn proporcionada por la
plataforma:

- Enla tabla IUCM-6A se indica que participan 18 profesores en el programa DOCENTIA,
pero el master no tiene ese nimero de profesores, siendo esta cifra superior al nimero
de profesores que impartieron docencia en el master en el curso 2021-2022.

- En la tabla de Resultados y Participacion (Il) se indica N=18. Este nimero no coincide
con el nimero de profesores, como se indicd anteriormente.

Resulta confuso el hecho de que la participacién en el programa DOCENTIA-UCM sea obligatorio
pero que, segun los datos proporcionados, solo haya un profesor evaluado. Si bien internamente
se conoce la distincidn entre la participacidn el programa de encuestas (anual, PAE valido, en
este caso N=16, significando un 88,6% de los profesores evaluados) y la evaluacion en si (que la
UCM solo hace de forma tri-anual), desde el punto de vista de las revisiones externas esta
diferenciacidon supone un problema.

CURSO 2021-22
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El informe de la renovacion de la acreditaciéon indicé como Debilidad |a baja participacion del
profesorado en el programa DOCENTIA-UCM, cuando en realidad la situacion es la contraria.
Quizds seria mas adecuado indicar el resultado de la ultima evaluacion DOCENTIA-UCM de cada
profesor del master para evitar confusiones con las agencias externas. Asimismo, parece
razonable que, si la participacidon en el PAE es supuestamente obligatoria, el porcentaje de
profesores evaluados sea del 100%. En caso de que no se llegue a este porcentaje, deberia ser
la propia UCM quien tome las medidas correctoras necesarias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta implicacidon del profesorado -

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad pone a disposicion de los profesores, alumnos y PAS un buzdn Unico de sugerencias
para todas aquellas incidencias, quejas y propuestas que tengan que ver con la mejora de las
distintas titulaciones ofertadas, al que se puede acceder a través de:

http://informatica.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

Al tratarse de un master, los alumnos mantienen una relacién mas cercana con los profesores y
el coordinador lo que se refleja en que no se ha recibido ninguna queja a través de este buzdn
desde la implantacion del master.

Aunque en cursos anteriores se cred un espacio de coordinacion en el Campus Virtual para
facilitar la comunicacién con los alumnos y que estos pudieran manifestar también alli sus
dudas/quejas/sugerencias, los alumnos utilizaban este medio especialmente para consultar
dudas sobre posibles cambios de grupo en TFM o Prdcticas en Empresa y no para su finalidad
original, por lo que en el curso 2021-2022 se elimind este espacio de comunicacion,
reduciéndolo Unicamente al ofrecido directamente por la Facultad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los problemas se comunican/detectan y se solucionan -
antes de ser necesario acudir al buzon

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de
la Comunidad de
Madrid 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*IUCM:- Indicadores seguimie'nto o] seguimiento o seguimiento o seguimiento o
. . curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
de la Universidad S s s N
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Complutense de
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo 40 40 40 40
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 19 16 15 16
ingreso

CURSO 2021-22
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ICM-3
Porcentaje de
cobertura

47.5%

40%

37.50%

40%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

93%

84,66%

84.5%

77,65%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

4.14%

0%

0%

10,53%

ICM-7
Tasa de eficiencia de
los egresados

100%

94,16%

93,98%

90,91%

ICM-8
Tasa de graduacion

58,33%

77,78%

87,5%

87,50%

IUCM-1
Tasa de éxito

100%

99,33%

100%

98,51%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcion

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

No procede

No procede

No procede

No procede

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

245%

245%

237,5%

305%

IUCM-16
Tasa de evaluacién
del titulo

93,63%

85,23%

84,5%

78,82%

Como en cursos anteriores, el porcentaje de cobertura (indicador ICM-3) resulta inferior al 50%,
en contraste con la tasa de demanda del master muy elevada (creciendo durante el curso 2021-
2022 hasta el 305%, la tasa mas elevada en la serie histdrica). Este fendmeno, ya observado en

cursos anteriores, se mantiene, y puede explicarse por diversos motivos:

1. Elevado precio de los estudios de madster, especialmente para algunos alumnos

extranjeros que deben sumar la estancia en nuestra ciudad. Ademas, en estos casos, la
preinscripcion es un requisito indispensable para la solicitud de becas en el pais de
origen. La matricula definitiva esta, pues, ligada a la consecucién de dichas becas que,
en caso de no conseguirse, hacen que dicha matricula no se formalice, reduciendo asi el
indice de cobertura.

El curso 2021-2022 todavia presentd, en ciertos paises, restricciones de desplazamiento
gue han impedido la consecucién de visados o retrasado el proceso de validacion de
titulacidn, reduciendo asi el indice de cobertura.

En algunos casos, se ha observado que la eleccidn final de los estudiantes ha recaido en
otro master de la propia UCM (la solicitud de preinscripcidn se realiza hasta para tres
programas de master).

Si bien el Master en Internet de las Cosas fue pionero en la Comunidad de Madrid, cada
vez existen mds masteres similares en otras universidades, tanto publicas como
privadas. Esto puede hacer que el estudiante realice la presincripcion en todos ellos,
decidiendo en ultima instancia la matricula en otro programa.

CURSO 2021-22
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5. La visibilidad del master es reducida. Cada vez mas, tanto las universidades publicas
como las privadas dedican un esfuerzo considerable a aumentar su visibilidad en redes
sociales o plataformas de busqueda. EI mdster no tiene un espacio dedicado en
plataformas profesionales (por ejemplo, Linkedin) ni un buen posicionamiento en
buscadores (posicién organica nimero 6 en Google para el término “Mdster en loT”).

6. Eltejidoindustrial de la Comunidad de Madrid no incentiva la realizacién de estudios de
posgrado especificamente en el drea de Internet de las Cosas (o en general en areas
especializadas derivadas de la Ingenieria Informatica). Esto hace que practicamente el
100% de los graduados en Ingenieria Informatica (y titulaciones similares) encuentre
trabajo incluso antes de finalizar sus estudios de grado, lo que impacta negativamente
en la intencién de continuar con sus estudios de posgrado. El tejido empresarial no
parece, en la actualidad, valorar los estudios de posgrado ni a nivel técnico ni de salario
con respecto a graduados.

7. Elporcentaje de alumnos preinscritos o matriculados procedentes de grados impartidos
en la propia Facultad de Informatica es reducido.

Propuestas especificas de mejora:

- Relativo al Punto 1, seria deseable (tal y como se ha propuesto en informes anteriores)
disponer a nivel de toda la UCM de un programa sdlido de becas para la atraccion de
talento, que no sdlo cubriesen los costes relativos a tasas de matricula, sino que ofreciesen
una solucién habitacional completa para estudiantes extranjeros o no residentes en la
Comunidad de Madrid. En todo caso, se estd trabajando en la recoleccion de las becas
disponibles y su publicacidn en la pagina web del master.

- Con respecto al punto 4, resulta imprescindible que existan mecanismos que permitan, de
forma agil y continuada, adaptar el plan de estudios a las caracteristicas del estado de la
cuestion y mercado de trabajo en Internet de las Cosas, un marco que por su naturaleza se
encuentra en constante evolucién. Desafortunadamente, el marco normativo actual no es
especialmente flexible en este aspecto, y las trabas burocraticas y retardos entre el
planteamiento de cambios sustanciales y su puesta en funcionamiento es actualmente
inaceptable. Aun asi, se siguen tomando medidas a nivel horizontal y vertical para adaptar
los contenidos, tecnologias y (en su caso) hardware disponible a las exigencias del mercado
dentro de lo posible y con la agilidad que permiten los procesos necesarios, para asi seguir
manteniendo el interés en el master frente a las ofertas de otras universidades publicas y
privadas.

- Conrespectoal punto 5, los esfuerzos realizados por la Facultad de Informatica para mejorar
su imagen de marca revertiran indudablemente en una mejora en la visibilidad vy
posicionamiento del mdster en buscadores y redes sociales. Ademas, se ha propuesto,
aunque de momento con impacto reducido, la posibilidad de afiadir un video promocional
ala entrega de TFMs, para asi visibilizarlo a través de la web junto con las palabras clave que
permitan atraer trafico a las paginas del master. Por ultimo, se trabajara en la creacién de
un grupo asociado al master en redes sociales profesionales, incluyendo antiguos alumnos,
profesores y otra audiencia de interés, que permita aumentar la visibilidad del master, tanto
de cara a futuros alumnos, como de cara a empresas que puedan ofertar tanto estancias en
practicas como posibles TFMs o puestos de trabajo tras la finalizacion del programa.

- Enreferencia al punto 6, se promovera la implicacién del master en el recientemente creado
Cluster en Internet de las Cosas por parte de la Comunidad de Madrid, para asi intentar dar
valor a los conocimientos impartidos en el mdster de cara al tejido empresarial.

- En referencia al punto 7, se propone incentivar, en estrecha colaboracién con los
Coordinadores de Grado (especialmente en el Grado en Ingenieria de Computadores) y

CURSO 2021-22
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profesorado de los grados de la Facultad de Informatica, el trabajo en temas afines a loT,
por ejemplo, en términos de TFGs o trabajos de asignaturas, para que asi el alumnado
considere el Master como una continuacién “natural y cercana” a sus estudios de Grado en
la Facultad de Informadtica.

Por otro lado, cabe destacar que el porcentaje de cobertura ha aumentado considerablemente
en el curso 2022-2023 (hasta alcanzar un valor del 82%, cifra mas elevada en el histdrico del
master), lo que consolida el trabajo realizado durante los cursos anteriores para aumentar dicho
valor. Por tanto, como en cursos anteriores, no resulta conveniente la reduccion en el nimero
de plazas ofertadas para aumentar el porcentaje de cobertura.

Para el anadlisis de las métricas asociadas al desempefio del alumnado del master, adjuntamos
la siguiente tabla (tabla IMCRA2):

22 Apr. 12
. < . 12 Matricula  Apr./ Apr. / N.P./ Mat. /
Asignatura Caracter Matriculados matricula | y Mat. Pres. Pres. Mat. 12 NP SS AP NT SB MH
sucesivas Mat
ARQUITECTURA DEL  OBLIGATORIA 19 17 2 73,68% 100,00%  26,32% 82,35% 5 0 3 9 2 0
NODO I0T
DISENO DE OBLIGATORIA 16 16 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 11 2 1
INFRAESTRUCTURA
INTELIGENTE PARA
EL INTERNET DE LAS
COSAS
INTELIGENCIA OBLIGATORIA 17 17 0 82,35% 87,50% 5,88% 82,35% 1 2 3 6 4 1
ARTIFICIAL
APLICADA A
INTERNET DE LAS
COSAS
LABORATORIO DE OPTATIVA 9 9 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 5 2 0
SISTEMAS
INTELIGENTES
SOBRE INTERNET
DE LAS COSAS
PRACTICAS EN OPTATIVA 7 7 0 85,71% 100,00%  14,29% 85,71% 1 0 0 1 5 0
EMPRESA
REDES, OBLIGATORIA 18 16 2 66,67%  100,00%  33,33% 75,00% 6 0 4 5 2 1
PROTOCOLOS E
INTERFACES |
REDES, OBLIGATORIA 18 16 2 66,67% 100,00%  33,33% 75,00% 6 0 2 6 4 0
PROTOCOLOS E
INTERFACES I
SEGURIDAD Y OBLIGATORIA 16 16 0 93,75%  100,00% 6,25% 93,75% 1 0 5 9 1 0
LEGALIDAD
TRABAJO FIN DE PROYECTO FIN 16 10 6 50,00% 100,00%  50,00% 40,00% 8 0 1 2 4 1
MASTER DE CARRERA
TRATAMIENTO DE OBLIGATORIA 18 18 0 100,00%  100,00% 0,00%  100,00% 0o o0 3 10 4 1
DATOS MASIVOS

En la memoria verificada se previeron los siguientes porcentajes para las tasas de graduacion,
abandono y de eficiencia: 70%, 10% y 90%; se previd una tasa de éxito de 80% y una tasa de
rendimiento por asignatura o grupo del 75%.

La tasa de rendimiento (ICM-4) sigue siendo muy alta (77,65%) y superior a la prevista en la
memoria verificada (75%), por lo que confirmamos que la dindmica del mdster es adecuada en
este aspecto. Se sigue observando no obstante una tasa relativamente elevada de No
Presentados en el trabajo de fin de master. Muchos alumnos estaban trabajando durante el
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master o realizaron practicas curriculares y extracurriculares en el segundo cuatrimestre, por lo
que no dedicaron el tiempo necesario al TFM durante el segundo cuatrimestre. Se prevé que la
mayor parte de los No Presentados en el curso 2021-2022 puedan defender su TFM en la
convocatoria de enero de 2023. En todo caso, la tasa de rendimiento marca una clara tendencia
decreciente, por lo que, de consolidarse en préximos cursos, y en caso de rebasar la prevista en
la memoria verificada, deberdan tomarse medidas para resolver el problema, incentivando y
concienciando de la importancia de dedicar el tiempo suficiente durante el segundo
cuatrimestre para finalizar con éxito el TFM dentro del curso académico.

Las tasas de abandono y eficiencia (ICM-5 y ICM-7) siguen en valores déptimos, bajando
ligeramente esta Ultima como cabia esperar tras los primeros cursos académicos (en que la tasa
es, por construccion, del 100%). Respecto al indicador ICM-8, se consolida la subida observada
en la Ultima memoria de seguimiento (se mantiene en el 87,5% ). Una vez corregido el efecto de
la primera promocidén, alumnado a tiempo parcial y el pequeiio retraso que ha supuesto en
algunos casos aislados el TFM, la tasa de graduacion estd por encima de lo esperado en la
memoria de verificacién.

La tasa de éxito (IUCM-1) se situa alrededor del 100% nuevamente. La evaluacidon continua vy el
alto contenido practico de las asignaturas, junto con la alta tasa de asistencia a clase del
alumnado, hacen que prdacticamente todos superen el total de los créditos a los que se
presentan.

Por ultimo, la tasa de evaluaciéon del titulo (IUCM-16) es de 78,8%, valor muy razonable y en
linea con el resto de las métricas, que indican que los alumnos no tienen especial dificultad para
superar las asignaturas del master.

FORTALEZAS

Elevada tasa de eficiencia y baja tasa de abandono

DEBILIDADES

Baja cobertura

Tendencia decreciente en el nimero de No
Presentados en TFM

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos)

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
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IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,7 7,0 9,5 73
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del 9 9,3 9,3 9
profesorado con el

titulo
IUCM-15

Satisfaccion del PAS del 8,5 8,7 7,3 8,4
Centro

La satisfaccion de alumnos, profesorado y PAS siguen siendo muy altas, retornando (y
mejorando) a niveles de resultados de satisfaccion habituales (ya que los datos para el curso
2020-2021 se consideraron anormalmente altos).

Como cada aio, el numero de encuestas cumplimentadas es muy bajo, debido a la escasa
utilidad percibida por estas encuestas y a la sobrecarga de trabajo/correos/encuestas que
recibimos tanto PDI como estudiantes y PAS.

En el caso del PAS, la muestra para el curso 2021-2022 es de 7 personas (para una poblacién de
51) que valoran todo el centro (y no la titulacion). Para el PDI, la muestra para el curso 2021-
2022 es de 2 personas. En ambos casos, la valoracion es muy similar a las de afios anteriores.

Profundizando en las respuestas del alumnado (n=3 para una poblacién N=27), las valoraciones
en la mayor parte de los apartados son en general positivas y predominantemente homogéneas.
Es necesario destacar que la participacion real (11,1%) puede ser mayor en términos relativos
de loreflejado en el sistema, ya que la poblacion real (o de interés) es la de estudiantes de nuevo
ingreso (N=16), ya que el resto sélo deben finalizar su trabajo de fin de master, por lo que ya
participaron en la misma encuesta en cursos anteriores y probablemente no lo hicieron en esta.
Debido al numero reducido de respuestas, los siguientes comentarios criticos deben ser
tomados con cautela y las posibles tendencias y conclusiones deberdn ser contrastadas en
futuros informes de seguimiento:

1. Aunque todos los indicadores bajan ligeramente con respecto al curso 2020-2021, se
mantienen en ratios muy positivos y en todo caso mejorando a los del curso 2019-2020.

2. Concretamente, la percepcion de los objetivos se mantiene en un 8,7; se relaciona con
la continuada preparacidon de seminarios especificos y la priorizacién de charlas de
empresa que dan una vision global y realista de los objetivos del master.

3. La relacion calidad/precio ha caido a niveles inferiores a los de cursos anteriores. Se
sigue considerando que el coste econdmico del master es inadmisiblemente alto, y asi
es percibido también por los alumnos.

4. Conrespecto a las valoraciones de asignaturas, tareas y materiales, la homogeneidad es
la ténica. Especialmente elevado es el indicador relativo a nimero de alumnos por
asignatura. En todo caso, las notas se mantienen en un rango entre 8 y 10, lo cual se
considera muy positivo.

En general, se considera que los resultados de las valoraciones son muy positivos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valores de satisfaccion en general positivos, tanto para Poca participacion en encuestas de satisfaccion
PDI como para PAS y estudiantes
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-29
Tasa de satisfacciéon 8 8 8,6 8
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercion 100% 100% - 100%
laboral egresados

Los datos correspondientes a esta titulacion proporcionados desde Rectorado indican un
tamafo de poblacion (N=18) que no se corresponde con el nimero de estudiantes de la
titulacion (ni los totales ni los de nuevo ingreso). El tamafio muestral es 3, por lo que los datos
gue se muestran deben analizarse con cautela. En todo caso, la tasa de insercion laboral indicada
(del 100%), coincide con los datos internos que se manejan desde la coordinacién del Master:
muchos de los estudiantes que la cursan estan ya trabajando o encuentran trabajo durante la
misma, por lo que la insercidon laboral es realmente préxima al 100%. En cuanto a la tasa de
satisfaccién con la formacion recibida, sigue estando en la linea de anteriores cursos, y en todo
caso se considera satisfactoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Elevada tasa de insercion laboral de los egresados -

Elevada tasa de satisfaccion con la formacion recibida

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad

No existe un plan de movilidad especifico.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

La gestion de las practicas se realiza a través de la plataforma GIPE desarrollada por la
Universidad Complutense, que en particular establece el procedimiento de control y
seguimiento de acuerdo con la normativa vigente de practicas de la UCM (que a su vez recoge
las directrices publicadas en el BOE).

El curso 2021-2022 hubo 8 alumnos que realizaron practicas curriculares en empresas. Las
encuestas que realizaron al finalizar las mismas dentro de GIPE ponen de manifiesto un alto
grado de satisfaccidén con la labor desarrollada en las empresas (4,5/ 5); especificamente, un
elevado porcentaje de alumnos (6/8) evaluaron todos los epigrafes de satisfaccion con la
maxima calificacion. Las valoraciones son homogéneas y altas: la media de todas las categorias
evaluadas es superior al 4/5.

Los resultados de satisfaccion que se desvian en mayor medida de dicha media son los relativos
a aspectos concretos relacionados con la dindmica de trabajo en la empresa, por lo que se hard
mayor hincapié en futuros cursos en realizar una mejor seleccion de ofertas de cara a los
alumnos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Elevado grado de satisfaccion por parte de los alumnos En algunos casos, valoraciones menos positivas en
aspectos concretos de la empresa

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

El dltimo informe de Seguimiento realizado por la Agencia externa (SICAM) se recibié en
diciembre de 2019. Se listan a continuacién Unicamente aquellas recomendaciones en las que
ha habido nuevas acciones desde la Ultima memoria de seguimiento:

1. “..se recomienda que la coordinacion docente no se centralice solamente en el
coordinador del mdster sino que haya un grupo de personas dedicadas a este fin;
ademds, de cara a futuras evaluaciones se recomienda regularizar e institucionalizar las
reuniones, ya que ahora mismo se explica que son muy informales y cotidianas dado el
reducido equipo del mdster]...] se valora positivamente que se den detalles y evidencias
de estas reuniones, se deberia gestionar la coordinacion de forma mds oficial,
sistematizandolas segun las necesidades del titulo.”

Se ha planteado la oficializacidon de la CCMIOT a través de la Junta de Facultad, lo
que conllevara, previsiblemente, la regularizacién e institucionalizacién de sus
reuniones, asi como la redaccién de actas, atendiendo a la recomendaciéon del
informe.

2. “El titulo no cuenta con un programa de acogida basado en la figura de "mentores". La
universidad explica que al ser un programa de un afio, no hay estudiantes que
mantengan la vinculacidon. De cara a futuras evaluaciones, se recomienda llevar a cabo
programa de acogida para los nuevos estudiantes, quizd basado en alumnos que no
acaben el mdster en un afio y puedan ayudar a la insercion de los nuevos matriculados.
..... Se recomienda disponer de un Plan de Accion Tutorial que ayude al estudiante de
forma personalizada a lo largo de su formacion y a materializar su insercion laboral. “

Durante el curso 2021-2022 se ha continuado con la imparticion de un seminario
especifico de introduccién al contexto loT, que sirve también de presentacion y
acogida al master. Este seminario comprende varias sesiones de las primeras
semanas del curso, y sirve como orientacion y puesta en contexto de los contenidos
y expectativas de cada una de las asignaturas que conforman el mdster. La recepcion
por parte del alumnado sigue siendo excelente.

6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El ultimo informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina de Calidad de la UCM se
corresponde con el curso 2020-2021, y se recibié el 21 de febrero de 2022. Entre sus
recomendaciones, se incluyen:

1. “Se recomienda consensuar la informacion existente en la pdgina intermedia:
https://www.ucm.es/estudios/master-internetcosas y la informacion de la pdgina web
del mdster: https.//informatica.ucm.es/master-en-internet-de-las-cosas con el fin de
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conseguir una mejor accesibilidad. Es recomendable si existen dos pdginas que se creen
hipervinculos entre ambas para no perder informacion.”

Ciertamente, existen dos paginas web con informacién relativa al master: la pagina
institucional, con informacion general comun a todos los titulos de master, y la pagina
alojada en la Facultad de Informatica, con informacién especifica y detallada sobre el
master en Internet de las Cosas. Existe un enlace desde la primera hacia la segunda, y
toda la informacidn en ambas es consistente, haciendo un esfuerzo por que asi sea.

2. “Se recomienda realizar una descripcion de los mecanismos de coordinacion y una
reflexion sobre la efectividad del sistema.”

En la presente memoria se ha tratado este aspecto, con una descripcién detallada sobre
los mecanismos de coordinacion general (a través de la CCMIOT) e internos a nivel de
materias y asignaturas.

3. “Se recomienda realizar y analizar la encuesta del agente externo.”

En la presente memoria se ha realizado un analisis pormenorizado de las
recomendaciones realizadas por el agente externo, no disponibles en la fecha de
realizacion de la Ultima memoria.

4. “Se considera que las acciones de mejora se han llevado a cabo solo en algunos casos.
Se recomienda reconsiderar las acciones de mejora propuestas y revisar la forma de
evitar la sobrecarga de trabajo al profesorado que se plantea.”

No se detallan las acciones de mejora que se consideran tratadas de forma parcial. En
todo caso, se sigue considerando que la mayor parte de las propuestas de mejora
acarrean una sobrecarga de trabajo por parte del profesorado que estan fuera de su
alcance, y que por tanto debe ser una labor del coordinador del master.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

La Accidn 1 (solicitud a Secretaria para ampliar la informacion relativa a los grupos A/B en
Practicas y TFM) estd en proceso.

No se ha encontrado respuesta por parte de la UCM a la posibilidad de destinar figuras docentes
de nueva contratacién que ayuden en la tarea de desarrollar las practicas asociadas a cada
asignatura cada curso académico. La carga de trabajo del desarrollo experimental de las
practicas sigue recayendo en los profesores.

En lo referente al punto 3, se han realizado tantas compras de material como han sido posibles,
sin encontrar problemas en el proceso de compra. En este sentido, se considera una mejora
sustancial, aunque todavia se trata de un proceso laborioso y tipicamente plagado de
contratiempos. No ha mejorado, sin embargo, la inclusion de empresas especificas del sector al
Catdlogo UCM.

Sobre el punto 4, se ha concluido con éxito la reestructuracién de la materia Tecnologia para
adaptarla al nuevo hardware disponible, junto a una actualizaciéon de sus contenidos. Se ha
extendido (y esta en proceso) este procedimiento a otras materias dentro del master.
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No se ha recibido respuesta sobre las solicitudes elevadas en el punto 5 y 6 para agilizar tanto
las trabas en el sistema de eleccién de profesorado, ni en la elaboracién de informes y demas
burocracia.

El punto 7 (mailing para aumentar el contacto con empresas) se ha realizado, pero sin ningln
éxito, mas allda de algunas Practicas en Empresa. Probablemente sea necesaria la presencia
personal en ferias y congresos del drea, pero a dia de hoy no se disponen de mecanismos para
dar soporte a estos esfuerzos (tanto temporal como econdmicamente).

Por ultimo, el punto 8 del plan (seleccidn de TFMs para creacion de videos promocionales) esta
en marcha, si bien no se ha publicado aun ninguno de los recibidos.

Adicionalmente, se han tomado medidas de cara a aumentar la visibilidad del master a través
de su introduccién en rankings de titulos universitarios. Especificamente, el master aparece por
primera vez listado (en cuarto lugar) en la categoria de “Mdsteres en Informdtica” del ranking
“Mejores mdsteres 2022-2023" confeccionado por el periddico EIl Mundo (véase la nota de
prensa en https://www.ucm.es/noticias/30-masteres-complutenses-entre-10s-5-primeros-

puestos-vy).

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2020-2021 se llevd a cabo el proceso de renovacion de la acreditacion del titulo.
El informe definitivo, positivo, se recibié en diciembre de 2021, por lo que las acciones
necesarias se realizaron en el curso 2021-2022. Entre las recomendaciones, se incluyen:

1. Criterio 1. Organizacion y desarrollo

a. “La coordinacion horizontal se realiza fundamentalmente de forma informal,
por correo electrdnico, reuniones casuales, etc. Aunque se trata de un mdster
con un numero reducido de grupos y sélo un curso, si que se deberia impulsar un
procedimiento de coordinacion formal que permita una mayor trazabilidad de
los cambios producidos. La Comisidn de Coordinacion del Mdster en Internet de
las Cosas (CCMIoT), no realiza actas de reunién, aunque se han registrado en un
documento todas las reuniones que han tenido en los ultimos afios y las
decisiones que se han tomado en estas reuniones para la mejora del mdster. “

Atendiendo a la sugerencia, se propone la formalizaciéon de la Comisién de
Coordinacion del Master en Internet de las Cosas, aspecto que se estudiard
durante el curso 2022-2023 en colaboracién con el Vicedecano de Posgrado.

b. “En la Memoria de Verificacion se indica una oferta mdxima de plazas de 40
estudiantes, cupo que no se cubre en ninguno de los afios evaluados, siendo 20
el numero de estudiantes de nuevo ingreso medio. Los responsables de la
titulacion estdn realizando diversas iniciativas para intentar subir el nimero de
matriculados.”

Las medidas tomadas por parte de la coordinacién del master de cara a
aumentar el porcentaje de cobertura (que se mantenia en una media de
alrededor del 50% en los ultimos afos) han dado su fruto, y en el curso 2022-
2023 dicha ratio ha aumentado por encima del 80%. Desde la coordinacién del
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master se seguira trabajando en las lineas actuales para que dicha tendencia se
mantenga.

2. Criterio 2. Informacion y transparencia

El estandar para el criterio se logra completamente, no hay comentarios ni
sugerencias de modificacion.

3. Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

El estdndar para el criterio se logra completamente, no hay comentarios ni
sugerencias de modificacion.

4. Criterio 4. Personal académico

El estdndar para el criterio se logra completamente. Si se sugiere, en relacion al
numero y adecuacién de los tutores de TFM, que “se deberian seguir las
directrices de la propia Memoria de Verificacion en la que se indica que la
tutorizacion de TFM corresponderd a personal académico del mdster, ya que se
ha evidenciado que dicha tutorizacion no siempre recae sobre personal
académico del titulo”.

Desde el curso 2021-2022, la Comisidon de Coordinacion del Master evalua y
aprueba, de forma especifica y tras el estudio de cada caso, aquellas solicitudes
de direccién o codirecciéon que recaen en profesorado de la Facultad que no
imparte docencia en el Master.

5. Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

El estandar para el criterio se logra completamente. Si se sefiala que “existen
algunas limitaciones en el acceso a repositorios de revistas cientificas como el
IEEE”.

Hasta el momento, no se han detectado deficiencias ni problemas especificos
por parte de ninglin alumno en el acceso a colecciones o articulos que puedan
ser interesantes para el alumnado del Master en Internet de las Cosas. Sin
embargo, se trabajard con la Comisién de Biblioteca y con la propia Biblioteca
de la Facultad en caso de detectarse tales carencias, o en la adquisicion de
colecciones y/o bibliografia que pueda considerarse de interés al alumnado del
Madster.

6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

a.

b.
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“Se constata una alta satisfaccion de los estudiantes con el Mdster, aunque
sugieren como mejora la adaptacion de casos de uso a un ambiente industrial”

Desde la coordinacién del master se han puesto en marcha diversas iniciativas
para el acercamiento de los trabajos y practicas desarrolladas por los alumnos a
un entorno mas cercano al que encontraran en su vida laboral (dentro del
ambito de Internet de las Cosas). Especificamente, en colaboracién con los
profesores de las tres asignaturas que engloban la materia Tecnologia (ANIOT,
RPI-l y RPI-Il), se ha propuesto a los alumnos una metodologia de evaluaciéon
basada en proyecto transversal y comun a las tres asignaturas, planteando un
proyecto realista y de posible implantaciéon real. Dicha metodologia fue
disefiada durante el curso 2021-2022 e implementada en el curso 2022-2023. Se
esta trabajando para llevar estrategias similares al resto de materias del master,
siguiendo un enfoque integrado a través de todas las asignaturas, y cercano en
la medida de lo posible a casos de uso reales.

“Los directores del TFM realizan un informe que el tribunal correspondiente, en
el que no figura ningun director o codirector de los TFM evaluados, podrd tener
en cuenta en su calificacion final. Se valora asimismo la calidad de la memoria,
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la claridad de la presentacion y la solvencia del estudiante en el turno de
preguntas. Sin embargo, se ha confirmado que no existe una rubrica formal para
su evaluacion, mds alld de los criterios mencionados anteriormente.”

Durante el curso 2021-2022 se desarrolld, en cooperacidon con el resto de los
coordinadores de los programas de master de la facultad, una propuesta de
rubrica unificada para la evaluacion de los TFMs. Dicha rubrica ha sido puesta
en marcha, de manera informal y no vinculante, por parte de los tribunales de
TFM de la convocatoria de septiembre de 2022, con buena acogida. Se plantea
su aprobacidn y puesta en marcha de forma oficial durante el curso 2022-2023.

7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion

El estandar para el criterio se logra completamente. Si se sefiala que “Se
recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados para
mejorar la informacion obtenida sobre su insercion laboral”.

Desde la coordinacién del master se estd trabajando en la creacidn de una base
de datos y una red (utilizando redes sociales profesionales) que ponga en
contacto a los antiguos alumnos del master, y que permita a la vez llevar un
seguimiento y conseguir una retroalimentacién que sean de utilidad de cara ala
mejora del mismo). Se han planteado también (y se seguirdn planteando)
charlas y seminarios por parte de antiguos alumnos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han analizado y evaluado los informes de -
seguimiento, asi como el de renovacion de la
acreditacion. Todos ellos son en general muy positivos

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Existen una serie de fortalezas que caen en el ambito de algunos de los apartados desarrollados

anteriormente

y que aparecen recogidas en el cuadro de mas abajo. Ademas, existen otras

fortalezas, tanto generales como especificas, que por su naturaleza se recogen de forma
pormenorizada a continuacion:
1. Participacion en el master de representantes de empresas y de otros centros de
investigacidn a través de conferencias y otras actividades formativas.
. Horario de tarde de las asignaturas para facilitar la compatibilidad con el horario laboral.
3. Cercania del coordinador y vicedecano para la deteccién y resolucion agil de problemas
y sugerencias.
4. Atractivo para alumnos extranjeros.

o

Atractivo para alumnos que ya estan trabajando.

6. Material (hardware) de ultima generacidn, actualizado y variado, y préstamo individual
del mismo.
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Las fortalezas 1-3 son inherentes al disefio del master y su puesta en marcha en la Facultad de
Informatica, por lo que consideramos que se van a mantener en el futuro, tanto en forma de
seminarios como de charlas a los alumnos. Creemos que, en el tiempo que lleva impartiéndose
el master, su funcionamiento ha sido adecuado y la cercania del vicedecano y del coordinador
con los alumnos ha permitido, como ya se ha comentado con anterioridad, resolver de manera
satisfactorias las pequefias dificultades que se han producido.

En cuanto a la fortaleza numero 4, el master resulta atractivo para muchos estudiantes
latinoamericanos tal y como atestigua el elevado nimero de solicitudes de acceso. Por su parte,
la fortaleza niUmero 5, unida a la alta tasa de rendimiento, indica que los estudiantes consideran
el master de interés para su desarrollo profesional.

Dada la naturaleza del master, mantener la fortaleza 6 es imprescindible, si bien supone un alto
coste econdmico para renovar el hardware necesario para prdcticas, un alto compromiso del
profesorado, dispuesto a adaptar los materiales de forma practicamente constante sin ver
reconocido su esfuerzo, y una importante labor de gestidn por parte de los encargados de los
laboratorios de la facultad para organizar el préstamo del material de forma eficiente. En los dos
ultimos cursos, se ha llevado a cabo una renovacion total tanto del hardware disponible como
de los contenidos de las asignaturas que hacen uso de él. Esto ha permitido obtener un temario
acorde a las necesidades y tendencias del mercado laboral. Continuar con el hardware original,
si bien se planteé como una alternativa mucho mas cémoda de cara a la carga de trabajo por
parte del profesorado, habria convertido al master, a dia de hoy, en un conjunto de
conocimientos probablemente obsoleto.

Las acciones planteadas en las memorias de seguimiento anteriores han sido acometidas en su
mayoria con éxito. La nueva version de la asignatura Laboratorio de Sistemas Inteligentes
mantiene su buena acogida y el limite de profesores por asignatura mejord la coherencia interna
de las mismas. El nuevo enfoque basado en proyectos comunes para algunas materias ha sido
acogido de forma muy positiva por parte de los alumnos.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento
del SGIC

Alto grado de implicacién del equipo decanal

El equipo decanal, electo en 2018, ha continuado
durante su etapa final de gobierno con el compromiso
por la calidad en este sentido. El nuevo equipo electo en
2022 mantiene su compromiso e implicacion.

Organizacién y funcionamiento
de los mecanismos de
coordinacion

Los problemas se detectan y solucionan rapidamente

El coordinador del titulo y el
vicedecano de posgrado se muestran
accesibles para una pronta deteccién
de problemas

Se mantendra el contacto con los alumnos y se les
animard a comunicar aquellos problemas que detecten
a la mayor prontitud. Se mantienen los canales de
comunicacién con los alumnos.

Personal académico

Alta implicacién del profesorado

El profesorado del master se
muestra receptivo a actualizacion,
mejoras del material docente,
contenido de sus materias vy
metodologia.

Se tratard de continuar motivando al profesorado, asi
como de promover un reconocimiento, en forma de
créditos, mas adecuado a la labor desarrollada,
especialmente en aquellas materias que exigen una
evolucion y/o actualizacién continuada en sus
contenidos (debido al caracter novedoso y en plena
evolucién del campo de Internet de las Cosas).

Sistema de quejas y
sugerencias

Los problemas se comunican/detectan y se solucionan
antes de ser necesario acudir al buzén

Tanto el coordinador del titulo como
el vicedecano de posgrado se
muestran totalmente accesibles e
implicados en la deteccién y solucion

Se mantendrd un contacto estrecho con los alumnos y
se les animard a comunicar aquellos problemas que
detecten a la mayor brevedad posible. Una pronta
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temprana de posibles problemas a
todos los niveles

respuesta les animara a continuar utilizando este tipo de
canales de comunicacién.

Indicadores de resultados

Elevada tasa de eficiencia y baja tasa de abandono

Los alumnos presentan un elevado
grado de motivacion y disponen de
los  conocimientos de  base
suficientes como para desarrollar el
master con garantias de finalizacion
con éxito.

Se seguiran aplicando los mismos criterios de admision
y seguimiento individualizado de los alumnos.

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

PDI y PAS presentan alta satisfacciéon y compromiso. Los
estudiantes presentan, asimismo, niveles muy altos de
satisfaccion.

Las encuestas de satisfaccién de PDI
y PAS tienen una valoracion muy
elevada.

Mantener la comunicacion con PDI y PAS para animarlos
a continuar con su buen trabajo y ayudarles desde la
coordinacion de la titulacién. Incentivar la labor del PDI
reclamando un incremento en el reconocimiento de los
créditos

Insercion laboral

La insercion laboral en el area es del 100%

Continuar actualizando los contenidos del master para
que sigan resultandos atractivos incluso para personas
con afios de experiencia laboral, dentro de las
posibilidades que ofrece el marco normativo actual

Programas de movilidad

No se contemplan
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Practicas externas

Alta satisfaccion en general con las practicas realizadas

Los alumnos estan satisfechos con
las practicas y las consideran utiles

Seguir afiadiendo empresas del sector para la realizacion
de practicas, especificamente en el tejido industrial de la
Comunidad de Madrid relativo a loT.

Informes de verificacion,
Seguimiento y Renovacién de
la Acreditacion

Se han recibido y analizado los informes de seguimiento,
asi como el de renovacién de la acreditacion. Todos ellos
son positivos.

Se incluyen muy pocas
recomendaciones, en su mayor parte
consideradas de bajo impacto.

No se prevé ninguna accion al respecto.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas

Existen una serie de debilidades que caen en el ambito de algunos de los apartados
desarrollados anteriormente y que aparecen recogidas en el cuadro de mas abajo. Ademas,
existen otras debilidades, tanto generales como especificas, que por su naturaleza se recogen
de forma pormenorizada a continuacion:

1.

Confusion de los alumnos al elegir grupo en las asignaturas de TFM y Practicas en
Empresa. Los grupos (A y B) se establecen para diferenciar aquellos alumnos que
querran presentar su TFM/Practica en la convocatoria de enero y aquellos que prefieren
hacerlo en junio. Los alumnos no parecen ser conscientes de esa distincién en el
momento de realizar la matricula (muy temprana para alumnos que se inscriben en el
primer plazo) y se matriculan indistintamente en uno u otro. Se ha habilitado un plazo
para el cambio de grupo de modo que se pueda corregir si es necesario y se ha
informado al respecto a los alumnos, en colaboracién con Secretaria de Alumnos.

La naturaleza de las materias impartidas, en constante evolucién, junto con el bajo
grado de presencialidad que se obligd a asociar a los nuevos masteres UCM, hacen que
la carga de trabajo para el profesorado sea inasumible. Cada asignatura Unicamente
cuenta 4,5 créditos al profesor cuando deberia ser 6 créditos. Esa carga (4,5 créditos),
asumiendo un reparto de tiempo docencia/investigacién/gestidon razonable, supone
que un profesor deberia dedicar menos de 6 horas semanales a la asignatura,
incluyendo las horas lectivas. En ese tiempo no es posible realizar el trabajo necesario:
actualizacién de conocimientos para incorporarlos, generacion de nuevo material
docente, disefio e implementacién de nuevas practicas, configuracion de hardware
especifico con el que no se ha trabajo anteriormente, correccion de practicas y
ejercicios, atencidn a alumnos en tutorias... La extraordinaria implicacidon de todos los
profesores del master ha hecho que se haya podido poner en marcha un master de alta
calidad, pero ese grado de implicacidn no es exigible a largo plazo.

Necesidad de actualizacién de hardware con alta frecuencia. Este aspecto es inherente
al master y tratamos de que se convierta en una fortaleza; pero requiere una inversiéon
econdmica y de tiempo constante que no siempre es posible, especialmente por las
trabas burocraticas asociadas a las compras. Se trabaja codo con codo con los agentes
implicados a nivel de facultad para facilitar estos procesos.

Potencial necesidad de reorientacién de contenidos. Los mecanismos impuestos para
realizar cambios significativos en el plan de estudios son tan rigidos que impiden
reaccionar con agilidad ante los constantes cambios en el area de loT. Aunque en
memorias anteriores se mencionaban aspectos (asignaturas concretas), este problema
se va extendiendo virtualmente a todas las materias y asignaturas a medida que el
mercado laboral y el estado de la cuestion en el ambito del loT evoluciona.

Se requiere un grado de especializacién del profesorado que no siempre se puede
satisfacer con la plantilla actual. Las lineas de investigacion no necesariamente se
alinean con los cambiantes contenidos del mdaster. Asimismo, en el proceso de
renovacion de la acreditacién se incidié en la importancia de poder escoger los
profesores que imparten docencia en el mdaster. La normativa UCM actual para el
reparto docente complica mucho (incluso imposibilita) la labor del coordinador en este
punto.
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6. Relacion insuficiente con empresas del sector. El master se centra en muchos aspectos
de desarrollo tecnoldgico que estan empezando a incorporarse en empresas del sector.
Seria deseable un contacto mas estrecho con empresas tanto para la realizacién de
practicas en empresa como para propuestas de trabajo de fin de master o incluso
proporcionar su opinion sobre la evolucion de los contenidos.

7. Falta de visibilidad del master en buscadores y redes sociales.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En relacién con los anteriores puntos débiles, se consideran las siguientes medidas de mejora:

Debilidad 1.

Accion 1.1 Solicitar a secretaria de alumnos que, en el proceso de automatricula, la opcidon
por defecto para el grupo del TFM sea el grupo B, ya que se reduciria la problematica
asociada a la incorrecta seleccion de grupo. Asimismo, se trabaja en incluir un texto
descriptivo (por ejemplo, las convocatorias de defensa) asociado a cada grupo.

Debilidad 2.

Accidn 2.1 Plantear a la UCM, mediante este documento, la necesidad de figuras docentes
equivalentes a un Teaching Assistant (que bien podrian corresponder a las figuras de
Ayudante, por ejemplo) en universidades internacionales, que ayuden en la tarea de
desarrollar las practicas asociadas a cada asignatura cada curso académico. Su labor seria
supervisada por los profesores responsables de cada asignatura, pero se descargaria a estos
del tiempo requerido para poner en marcha infraestructuras nuevas.

Debilidad 3.

Accidn 3.1. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, la eliminacién de las
trabas burocraticas asociadas a las compras de dispositivos electrénicos de bajo coste, muy
presentes en el Master en Internet de las Cosas y tal vez menos en otros masteres. Los
dispositivos son muy variados, por lo que su inclusion en el catalogo no es en ocasiones factible.
Los pedidos son de muy poca entidad, por lo que los distribuidores son reacios a enviar
presupuestos, especialmente cuando disponen de tienda online.

Debilidad 4.

Accidn 4.1. Realizar reuniones con los profesores actuales del master para detectar los
aspectos docentes que deben actualizarse. Ya se ha realizado la actualizacién de contenidos en
las asignaturas del mddulo de Tecnologia y estd en fase de desarrollo la del mdédulo de
Tratamiento de Datos.

Debilidad 5.

Accidn 5.1. Solicitar de nuevo a la UCM, mediante el presente documento, un cambio
en la normativa vigente en el proceso de eleccién docente. El actual sistema, por departamentos
y por antigliedad y puesto, impide cumplir los requisitos impuestos desde el SICAM: el
coordinador de un programa no puede escoger el profesorado para dicho programa; ni siquiera
participa en su eleccidn.

Accion 5.2. Solicitar a la UCM, mediante el presente documento, la creaciéon de nuevas
figuras contractuales temporales que permitan la contratacién de profesionales del sector para
impartir una materia o un nimero limitado de sesiones de una determinada materia de forma
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mas completa a la que ahora se sigue a modo de seminarios o charlas. La figura actual de
Asociado no es suficientemente especifica ni flexible (debido, entre otras cosas, al sistema de
eleccidn), no es agil en su convocatoria y su dotacién econdmica resulta insuficiente.

Debilidad 6.

Accion 6.1. Continuar con acciones de mailing por parte del coordinador del master a
empresas del sector.

Accidén 6.2. Incrementar la colaboracidn con el Vicedecano de Relaciones Externas e
Investigacion para el analisis de ofertas no incluidas inicialmente en el master de Internet de las
Cosas pero que puedan ser de relevancia para el programa, asi como la elaboracion de listados
de empresas especificamente relacionadas con el sector de loT.

Accidn 6.3. Participar de forma mds activa en los Foros de Empleo organizados en la
Facultad de Informatica y globalmente en la UCM, para establecer contactos con empresas del
sector y dar a conocer nuestro master.

Debilidad 7.

Accion 7.1. Aumentar la colaboracidn con las figuras correspondientes dentro de la
facultad para centralizar los esfuerzos por dar mayor visibilidad a los estudios de la facultad,
mejorar el posicionamiento en buscadores y aumentar nuestra presencia en redes sociales.
Abogar también por un incremento de la visibilidad interna, por ejemplo entre los propios
estudiantes de grado de la facultad.

Accién 7.2. Dentro de las acciones previstas desde la coordinacién del master se incluye
la elaboracién de videos promocionales del master. Para ello, se reutilizard el material ya
recopilado consistente en breves videos de los mejores TFMs defendidos en los ultimos dos
cursos. Se mantendra esta iniciativa para continuar incrementando el material audiovisual
disponible.
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Realizado/
- . . . Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados P R - o En proceso/
ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico -
Sistema de quejas y -
sugerencias
Indicadores de | Baja cobertura. - Oferta variada de Seguir potenciando la | ICM-3 Coordinador. Desde el curso | En proceso
resultados estudios similares diferenciacion  con 2019-2020
- Altos precios, | respecto a masteres
especialmente para | similares en la CAM.
estudiantes extranjeros | Publicitar con mayor
énfasis los programas
de becas disponibles.
Satisfaccion de los | Poca participacion Exceso de encuestas Buscar el modo de | Encuestas satisfaccion Coordinador, Periodo En proceso
diferentes colectivos unificar  encuestas decanato realizacién
para evitar vicerrectorado encuestas
duplicidades competente
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Insercién laboral

No se dispone de
datos de
empleabilidad

No han sido
proporcionados por
Rectorado y no se
dispone  de  datos
internos

A determinar por
parte del
vicerrectorado
competente.

Programas de movilidad

No se contemplan

Practicas externas

Oferta de practicas
insuficiente 'y no
siempre cercanas al
area.

Las empresas no
parecen usar las
herramientas UCM para
ofertar practicas

Correos a empresas
del sector animando a
ofertar practicas

Aumentar la oferta a
partir de la recibida en
otras titulaciones de la
facultad.

Participacion en los
diversos foros de
empleo organizados
por facultad y
universidad.

GIPE

Coordinador

Curso
2022

2021- | En proceso

Informes de
verificacién,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Enumerados
anteriormente

Asociadas a cada una

de las
recomendaciones
citadas en los

informes y tratadas
anteriormente.
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Memoria aprobada por la Comision de Calidad del Posgrado el dia 7 de noviembre de 2022 y
por la Junta de Facultad de Informatica el dia 7 de noviembre de 2022.
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